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Diplomado en Gerencia Estratégica de Ventas con IA



Diplomado en Gerencia Estratégica de Ventas con IA, es un
programa integral que combina la planificacidon y gestion de ventas
con herramientas avanzadas de IA. A lo largo de seis mdédulos, los
participantes aprenderan a implementar planes de ventas
estratégicos, personalizar la experiencia del cliente, analizar datos de
negocio y pronosticar ventas con mayor precision, integrando la IA en
cada etapa del proceso comercial.

DIRIGIDO A

El Diplomado en Gerencia Estratégica de Ventas con IA estd
disefado para formar profesionales en la creacidén de estrategias
comerciales basadas en anélisis de datos y predicciones, optimizando
procesos y maximizando resultados empresariales.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!

Los médulos del diplomado son impartidos
por especialistas nacionales e internacionales
con amplia trayectoria profesional

Diplomado en Gerencia Estratégica de Ventas con IA




OBJETIVOS

Desarrollar Habilidades para la Planificacion Estratégica de
Ventas:

Utilizando herramientas de inteligencia artificial para el anélisis
predictivo y la segmentacion de mercado, permitiendo a los
participantes definir objetivos claros de las demandas del mercado.

Capacitar a los Estudiantes en el Disefio de Experiencias
Personalizadas para el Cliente:

Optimizando cada punto de contacto con el uso de IA, para crear
interacciones significativas y mejorar la fidelizacién del cliente.

Implementar Estrategias de Ventas Multicanal con Integracién de
1A:

Que permitan a los participantes coordinar y optimizar experiencias
en multiples plataformas y canales, maximizando la coherencia y
efectividad en las interacciones con el cliente.

Dotar a los Participantes de Herramientas Avanzadas de Analisis
de Datos y Business Intelligence (BI):

Para tomar decisiones estratégicas informadas, identificando
patrones y tendencias en el comportamiento de compra y
mejorando el rendimiento general de las operaciones de ventas.

Enseflar Técnicas de Prondstico de Ventas y Gestion de
Presupuesto Basadas en IA:

Que permitan a los estudiantes realizar proyecciones precisas,
optimizar la asignacidon de recursos y gestionar presupuestos de
ventas de manera eficiente y basada en datos.

Aplicar Principios de Neuromarketing y Comportamiento del
Consumidor Apoyados por IA:

Para comprender mejor las decisiones de compra y disefar
estrategias de ventas que se alineen con las emociones vy
preferencias del cliente, optimizando y recordacion de la marca.

b
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BENEFICIOS PROFESIONALES

_ ) Dominio de Estrategias de Ventas
Modernas:
Adquirirds conocimientos avanzados
en planificacién estratégica de ventas,
experiencia del cliente y andlisis de
datos, adaptados a las demandas del
mercado digital actual.

Habilidades Avanzadas en el Uso de
Inteligencia Artificial:

Aprenderas a utilizar 1A para la seg-
mentacion predictiva, analisis de
datos y personalizacién de interaccio-
nes con clientes.

) Liderazgo en la Transformacién
Digital:
Este diplomado te posicionard
como un lider en ventas, capaz de
implementar tecnologias avanza-
das para mejorar la eficiencia y los
resultados comerciales.

W\
\
A
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_) Mejora de la Experiencia del Cliente:
Desarrollards  estrategias para
superar las expectativas del cliente
mediante la personalizacién y el uso
de IA en tiempo real.

b
.d ream y@ Diplomado en Gerencia Estratégica de Ventas con IA



PLAN DE ESTUDIOS |

NO. MODULOS HORAS

Planificacion Estratégica de Ventas

1. Potenciada por IA e
2 Customer Experience:
. Personalizacién y Optimizacion con IA 16
Estrategias de Ventas Multicanal:
3. . . 16
Integracién con IA
4 Analisis de Datos e Inteligencia de Negocio:
. Decisiones Estratégicas con IA
5 Pronéstico de Ventas y Gestion de

Presupuesto con IA

Neuromarketing y Comportamiento
del Consumidor

uc
em



@ Planificacion Estratégica de Ventas Potenciada por IA

1. Introduccién a la Gerencia de Ventas y el Rol del Gerente
Funciones y responsabilidades del gerente de ventas
Competencias clave para la gerencia de ventas estratégica

ONOX®)

Coémo la |A esta redefiniendo el rol del gerente de ventas

2. Analisis de Mercado y Segmentacion con IA
Herramientas de |A para segmentacién de mercado
Identificacion de clientes potenciales y analisis de demanda
Segmentacién predictiva basada en patrones de consumo

ONOX®)

3. Desarrollo de un Plan de Ventas Efectivo

Pasos para crear un plan de ventas

Priorizacién de objetivos de ventas a partir de datos
Utilizacion de IA para el modelado de estrategias de ventas

ONOX®)

4. Establecimiento de Objetivos y Métricas de Rendimiento
Definicidon de KPIs relevantes en ventas
Analisis de rendimiento en tiempo real con IA

ONOX®)

Ajuste de metas con base en analisis predictivo

b
.d ream y@ Diplomado en Gerencia Estratégica de Ventas con IA



@ Customer Experience: Personalizacion y Optimizacién con IA

OO0 00O 0]0]0)

OO0

1. El Ciclo de Experiencia del Cliente Potenciado con IA
Fases de la experiencia del cliente

Uso de IA para identificar puntos de contacto clave
Analisis de satisfaccién del cliente en tiempo real

2. Diseio de Estrategias que Superen las Expectativas del Cliente
Personalizacion de la experiencia del cliente con IA

Técnicas para anticipar necesidades del cliente

Herramientas de |A para adaptar la oferta en tiempo real

3. Anélisis del Comportamiento del Cliente con IA
Técnicas de andlisis de comportamiento en tiempo real
Personalizacion de mensajes y ofertas

Herramientas de |A para predecir preferencias y tendencias

4. Herramientas de |A para Mejorar la Fidelizacién del Cliente
Programas de lealtad impulsados por IA

Automatizacion de interacciones de seguimiento

Analisis de métricas de fidelizacién y retencién de clientes

Estrategias de Ventas Multicanal: Integracion con |

OO0

OO0

1. Definicion de Estrategia Multicanal y el Rol de la 1A
Conceptos de estrategia multicanal y omnicanal
Cdémo la IA ayuda a integrar multiples canales
Beneficios de una estrategia multicanal inteligente

2. Selecciéon de Canales Adecuados Basada en Andlisis Predictivo
Herramientas de |A para analizar canales y audiencias

Seleccidn de canales segun preferencias del cliente

Optimizacion de recursos en canales de alto impacto
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3. Personalizacién de Experiencias en Cada Canal

Adaptaciéon de contenido y mensajes por canal

IA para la personalizacién en puntos de venta digitales y fisicos
Coherencia de la experiencia del cliente en todos los canales

4. Diferencia entre Multicanalidad y Omnicanalidad con IA
Comparacién entre enfoques y como IA los potencia

Casos practicos de estrategias omnicanal exitosas

Estrategias de integracion de datos en una experiencia continua

Analisis de Datos e Inteligencia de
Negocio: Decisiones Estratégicas con |IA

00O 00O 000

OO O

.dream”®

1. Introduccién a Power Bl y sus Aplicaciones en Ventas
Fundamentos de Power Bl para ventas

Visualizacién de datos para toma de decisiones
Integracién de datos de ventas y marketing

2. Visualizacion de Datos para Identificar Patrones de Venta
Creacion de dashboards de ventas

Analisis de patrones de compra y ciclos de ventas
Herramientas de IA para visualizacién predictiva

3. Mineria de Datos y Analisis Predictivo en Ventas
Técnicas de mineria de datos aplicadas a ventas

IA para prediccién de ventas y patrones de consumo
Casos de uso de anélisis predictivo en ventas

4. Uso de IA para Identificar Oportunidades de Negocio
Identificacion de clientes de alto valor con IA
Segmentacién avanzada de clientes potenciales

IA para la deteccion de oportunidades de ventas cruzadas

Diplomado en Gerencia Estratégica de Ventas con IA



@ Prondstico de Ventas y Getion de Presupuesto con IA

1. Nuevas Estructuras Organizacionales en Ventas Basadas en Datos
Organizaciones orientadas a datos en ventas

Roles en ventas y cémo la |IA redefine sus funciones

Modelos de estructura de equipos de ventas con IA

Q00O

2. Planeacion y Elaboraciéon de Pronésticos de Ventas con IA
Técnicas de prondstico de ventas apoyadas en IA

Modelos predictivos para estimaciéon de ventas

Ajuste de prondsticos con base en andlisis de datos histéricos

OJOR®

3. Diseio de Territorios, Rutas y Asignaciéon de Vendedores con
1A

Segmentacion de territorios con andlisis de datos

Optimizacion de rutas de ventas con IA

Herramientas para la asignacion efectiva de recursos de ventas

OO0

4. Indicadores Clave de Desempeno (KPls) para Control de
Ventas

Definicién y seguimiento de KPIs en ventas

Herramientas de IA para monitorear y ajustar KPIs

Analisis en tiempo real para la gestién de rendimiento

OO0

@ Neuromarketing y Comportamiento del Consumidor

1. Introduccion al Neuromarketing y su Integracién con IA
Conceptos basicos de neuromarketing

Coémo la IA facilita el analisis de emociones y decisiones de compra
IA para medir y predecir respuestas del consumidor

0]0]0)

2. Anatomia del Cerebro y Comportamiento del Consumidor
Relacién entre neurociencia y decisiones de compra

IA para el anélisis de reacciones ante estimulos de marketing
Segmentacion de clientes segun respuestas emocionales

00O
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3. Técnicas de Investigacion en Neuromarketing Potenciadas por IA
Herramientas de |A para estudios de neuromarketing

Analisis de preferencias y patrones de compra

Técnicas de experimentaciéon y simulacion de escenarios

4. Diseio de Estimulos Visuales y Sensoriales con IA
Estrategias de creacion de estimulos para captar la atencién
Personalizaciéon de mensajes visuales y auditivos con |IA

5. Estrategias de Marca para Mejorar la Atracciéon y Recordacién Usando IA
Estrategias para aumentar el reconocimiento de marca

Personalizacion de experiencias de marca con IA

Casos de éxito en neuromarketing apoyados por IA

Estimulos de recordacién y generacién de emociones en el consumidor

b
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Este diplomado estéd disefiado para proporcionar a los participantes
una formaciéon integral en administracién estratégica y liderazgo,
integrando herramientas avanzadas de inteligencia artificial (IA) para
optimizar la gestion empresarial. A través de cuatro mddulos, los
estudiantes desarrollardn competencias clave en administracién,
liderazgo, negociacién y gestidn del talento humano, con un enfoque
en la aplicacion practica de la IA en cada éarea. El programa combina
teoria contemporanea, casos practicos y simulaciones para garantizar
un aprendizaje dindmico y efectivo.

DIRIGIDO A

El Diplomado en Gerencia Estratégica e Innovacidon con IA esta
disefado para lideres empresariales, gerentes, emprendedores vy
profesionales interesados en fortalecer sus habilidades de gestion
estratégica e implementar herramientas de inteligencia artificial en
sus organizaciones.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!

Las asignaturas seran impartidas por
especialistas nacionales e internacionales

Ofrecemos facilidades de pago sin intereses
para que tu educacién sea accesible

by Diplomado en Gerencia Estratégica
od ream @ Transformacional e Innovacién con IA



OBJETIVOS

Comprender los fundamentos de la administracion estratégica y el
rol de la inteligencia artificial, capacitando a los estudiantes en la for-
mulacion, implementacion y evaluacidon de estrategias organizacio-
nales basadas en datos y analisis predictivo.

Desarrollar habilidades de liderazgo transformacional potenciadas
por |IA, enfocdndose en la motivacién y gestiéon de equipos de
manera innovadora, mejorando la inteligencia emocional y la comu-
nicacion efectiva en tiempos de cambio.

textos globales, aprovechando la IA para analizar y adaptar tacticas
de negociacion a diversas culturas, optimizando la efectividad de la
comunicacion interna y externa.

Fortalecer la gestién del talento humano mediante el uso de IA, do-
tando a los participantes de herramientas para la atraccion, desarro-
llo, evaluacién y retencion de talento, alineando estos procesos con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Promover un enfoque ético y responsable en el uso de inteligencia
artificial en la gerencia, asegurando que los profesionales compren-
dan los aspectos éticos y de responsabilidad social que conlleva la
implementacion de |A en sus practicas empresariales.

| Aplicar técnicas de negociaciéon y comunicaciéon estratégica en con-

Desarrollar capacidades para utilizar tecnologias avanzadas en la
gestion de datos y el andlisis de desempeno, aplicando IA y herra-
mientas de analitica para tomar decisiones informadas y generar
valor en cada funcién gerencial.

by Diplomado en Gerencia Estratégica
od ream @ Transformacional e Innovacién con IA




BENEFICIOS PROFESIONALES

@

La integracién de la inteligencia artificial
(IA) en tu formacién te posicionara
como un profesional innovadory prepa-
rado para liderar en la era digital.

@) Aprenderas a usar herramientas de 1A
para analisis predictivo, automatizacion
de procesos y optimizacion de decisio-
nes, habilidades clave para cualquier
industria.

@

Desarrollaras habilidades de liderazgo
transformacional, adaptandote a dife-
rentes estilos y necesidades organiza-
cionales gracias al apoyo de la IA.

Mejoraras tus estrategias de comunica-
cién interna y externa, adaptandolas a
diferentes audiencias y culturas.

@

@

Aprenderds a tomar decisiones basadas
en datos y andlisis impulsados por IA,
mejorando la precisiéon y reduciendo
los riesgos en la gestién empresarial.

by Diplomado en Gerencia Estratégica
od ream @ Transformacional e Innovacién con IA



PLAN DE ESTUDIOS

NO. MODULOS

Fundamentos de la Administracidon

1. Estratégicay la IA

2 Liderazgo Transformacional y la Influencia
) de la IA en la Gestion de Equipos

3 Negociacion y Comunicacion Estratégica
; Global con IA

4 Gestion Estratégica del Talento Humano con
' 1A

by Diplomado en Gerencia Estratégica
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@ Fundamentos de la Administracién Estratégica y la IA

1. Evolucién de la Administracion:
Teorias Clasicas y Contemporaneas

O Principales teorias y enfoques de la administracién
O Cdémo la IA ha transformado los modelos tradicionales de gestidn

2. Entorno Empresarial y Anélisis con IA
O Anélisis PESTEL y el uso de IA para identificar tendencias
O Aplicacion de las fuerzas de Porter con analisis predictivo de |A

O |A para detectar oportunidades y amenazas en el entorno
empresarial

3. Funciones Gerenciales y Automatizacion con IA
O Planificacién, organizacidn, direccion y control asistidos por I1A
O Optimizacién de procesos y tareas administrativas con IA
O Ejemplos de automatizacién en funciones gerenciales

4. Toma de Decisiones:
Modelos y Técnicas Cuantitativas y Cualitativas

O Modelos de toma de decisiones estratégicas con IA
O Técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo potenciadas por IA
O Aplicacion de A para simular escenarios y prever resultados

5. Etica y Responsabilidad Social en la Administracién de IA
O Normas éticas en el uso de |IA en la administracién
O Practicas responsables y sostenibles con tecnologia IA
O Casos de estudio en el uso ético de IA en la administracion

by Diplomado en Gerencia Estratégica
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@ Liderazgo Transformacional y la Influencia de la IA
en la Gestiéon de Equipos

1. Liderazgo Transformacional: Caracteristicas y Habilidades
Esenciales

QO Principios del liderazgo transformacional
O Diferenciacién con otros estilos de liderazgo
O Casos de éxito en liderazgo transformacional

2. Estilos de Liderazgo y Adaptacién con IA
O Andlisis PESTEL y el uso de |A para identificar tendencias
O Aplicacion de las fuerzas de Porter con andlisis predictivo de 1A

O IA para detectar oportunidades y amenazas en el entorno
empresarial

3. Inteligencia Emocional Potenciada por IA
O Planificacién, organizacién, direccién y control asistidos por 1A
O Optimizacién de procesos y tareas administrativas con IA
O Ejemplos de automatizacién en funciones gerenciales

4. Motivacion y Empoderamiento mediante IA
O Modelos de toma de decisiones estratégicas con IA
O Técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo potenciadas por IA
O Aplicacion de |A para simular escenarios y prever resultados

5. Liderazgo en Tiempos de Crisis: Gestion de Incertidumbres
O Normas éticas en el uso de IA en la administracién
O Précticas responsables y sostenibles con tecnologia IA
O Casos de estudio en el uso ético de IA en la administracion

by Diplomado en Gerencia Estratégica
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@ Negociaciéon y Comunicacion Estratégica Global con IA

1. Principios de Negociacion: Técnicas y Tacticas Efectivas
O Técnicas fundamentales de negociacion
O Uso de IA para identificar oportunidades de acuerdo
O Herramientas digitales para simulacién de negociaciones

2. Negociacién Internacional Asistida por IA

O Consideraciones culturales y legales en negociaciones
internacionales

O Anélisis de contexto internacional con IA
O IA para adaptar tacticas a entornos multiculturales

3. Comunicaciéon Corporativa Estratégica con IA
Estrategias de comunicacién interna y externa potenciadas por IA
|A para personalizacidn y segmentacidén en mensajes corporativos

ONONO,

Uso de plataformas de IA para optimizar la comunicacidn en tiempo
real

4. Resolucion de Conflictos Asistida por IA
O Técnicas de mediacidén y arbitraje apoyadas por IA
|A para el anélisis de datos de conflicto y propuesta de soluciones

OO

Herramientas digitales para facilitar la resolucién de conflictos

5. Herramientas Digitales para Comunicacién y Negociacion

O Plataformas de IA para negociaciones virtuales y comunicacion
efectiva

O Técnicas de automatizacién de comunicaciones en negociacion
O Casos practicos de uso de |IA en comunicacién corporativa

by Diplomado en Gerencia Estratégica
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@ Gestion Estratégica del Talento Humano con IA

1. Atraccion y Retencion de Talento Potenciadas por IA
O IA en reclutamiento y seleccién de personal

O Herramientas para analizar competencias y adaptabilidad de
candidatos

O Estrategias de retencién personalizadas basadas en datos

2. Desarrollo Organizacional con Analisis de IA
O Programas de capacitacion y desarrollo basados en anaélisis de datos
O |A para identificar necesidades de formacién y crecimiento
O Planificacién de carrera y sucesion con IA

3. Evaluacion del Desempeiio Asistida por IA
O Métodos de evaluacion y métricas de desempeno con IA
O Herramientas para seguimiento y retroalimentacién en tiempo real
O IA para identificar fortalezas y dreas de mejora

4. Cultura Organizacional y Tecnologia en RRHH
O Uso de |IA para medir y mejorar el clima organizacional
O |A para fomentar una cultura inclusiva y de alto rendimiento
O Anélisis de datos para fortalecer la cultura organizacional

5. Diversidad e Inclusion Potenciadas por IA
O Herramientas de IA para implementar politicas inclusivas

O Andlisis de datos para evaluar diversidad y equidad en la
organizacion

O Estrategias de inclusion basadas en IA

6. Tecnologia en RRHH:
Analitica de Datos para la Gestion del Talento

O Sistemas de IA y analitica de datos para mejorar la gestion de talento
O Aplicaciones de IA para predecir necesidades de personal
O Mejores practicas en el uso de tecnologia para RRHH

by Diplomado en Gerencia Estratégica
od ream @ Transformacional e Innovacién con IA
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 DIPLOMADO

Optimizacion del
Mercadeo Digital
con lA

104 HYFLEX FACILIDADES
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DESCRIPCION

Este diplomado estd disefiado para ofrecer a los participantes una
comprension completa y actualizada de las estrategias de marketing
digital, con un enfoque especial en el uso de la inteligencia artificial
(IA) y la automatizacién para potenciar la eficiencia y los resultados. A
lo largo de los cuatro médulos, los estudiantes exploraran desde los
fundamentos del marketing digital hasta las herramientas y técnicas
mas avanzadas para optimizar campanas, analizar datos y automatizar
procesos, todo en un entorno de aprendizaje practico y orientado a

resultados.
DIRIGIDO A

El Diplomado en Optimizaciéon del Mercadeo Digital con apoyo de |a
IA estd dirigido a profesionales de marketing, comunicacién,
tecnologia, andlisis de datos y otros interesados en mejorar sus
habilidades en el &ambito digital. También es ideal para
emprendedores, dueifios de negocios y consultores que buscan
optimizar sus estrategias de marketing mediante el uso de
herramientas avanzadas como la inteligencia artificial y la
automatizacion, mejorando asi su competitividad y toma de
decisiones en un entorno digital en constante evolucion.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!

Las asignaturas seran impartidas por
especialistas nacionales e internacionales

Ofrecemos facilidades de pago sin intereses
para que tu educacién sea accesible

b
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OBJETIVOS

Desarrollar estrategias de marketing digital y redes sociales efectivas
utilizando herramientas de inteligencia artificial para mejorar la
segmentacion, creacién de contenido y optimizacién de campanas,
maximizando la visibilidad y el engagement en el entorno digital.

Implementar técnicas avanzadas de SEO y SEM con un enfoque en la
automatizacion y el anélisis predictivo, permitiendo a los estudiantes
disenar campanas basadas en datos que optimicen los motores de
busqueda y aumenten la eficiencia de la publicidad pagada.

Mediry optimizar el retorno de inversién (ROI) en campafas digitales
mediante el uso de analitica avanzada, incluyendo métricas clave y
herramientas de analisis predictivo con |IA para tomar decisiones
estratégicas informadas y en tiempo real.

Aplicar tecnologias avanzadas en marketing digital, como la
hiperconectividad omnicanal, la comunicacidon bidireccional
impulsada por IA, la integraciéon de APIs y la automatizacion de
procesos (RPA), para crear campanas integradas, eficientes vy
adaptadas a las expectativas de los consumidores en un entorno
digital en constante cambio.

Diplomado en Optimizaciéon del Mercadeo Digital con IA
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Desarrolla habilidades avanzadas en
marketing digital y usa |IA para optimi-
zar campanas.

Mejora el Rendimiento sobre la Inver-
sion (ROI) y la analitica de datos, impul-
sando la eficiencia.

Adquiere conocimientos en herramien-
tas tecnoldgicas innovadoras y lidera
proyectos reales.

Aumenta tu visibilidad en el mercado y
proyecta tu perfil profesional como
experto.

BENEFICIOS PROFESIONALES

N\

N/
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1 PLAN DE ESTUDIOS

NO. MODULOS

Estrategias de Marketing Digital

1. y Redes Sociales 4.0
2. Optimizacién SEO y SEM
3. Analitica Web y KPIs en Marketing Digital

Automatizacién y Herramientas de |IA para el
Marketing Digital

2012 2013
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@ Estrategias de Marketing digital y redes sociales 4.0

1. Fundamentos del Marketing Digital y Redes Sociales

O Evolucién y tendencias del marketing digital
O Comparativa entre marketing tradicional y marketing digital

O Ecosistema digital: Plataformas y canales

2. Analisis de Tendencias en Redes Sociales

O ldentificacion de tendencias actuales en redes sociales
O Herramientas para el anélisis de tendencias
O Adaptacion de estrategias a cambios en el comportamiento del

usuario

3. Segmentacién de Audiencias usando IA

O Introduccidn a la segmentaciéon de audiencias
O Herramientas de IA para andlisis de datos de audiencia
O Creacién de perfiles de usuario y segmentacion avanzada

O Personalizaciéon de mensajes y contenido segun el segmento

4. Creacion de Contenido Relevante y Atractivo

O Tipos de contenido en redes sociales:
Imagenes, videos, infografias, etc

O Estrategias de storytelling para engagement

O Herramientas impulsadas por IA para la generacién de contenido
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5. Uso de Herramientas Analiticas y de IA en Marketing Digital

O Introduccién a las herramientas de analisis de datos en marketing
O Uso de IA para andlisis predictivo en campanas
O Medicién de KPIs y métricas relevantes en redes sociales

O Interpretacion de datos y ajuste de estrategias basados en insights
6. Optimizacion de Campaiias en Redes Sociales

O Técnicas de optimizacion de anuncios en redes sociales

O A/B testing en campafas digitales

O Automatizacién de campafas para mejorar eficiencia

O Ajuste de campafas en tiempo real usando IA para maximizar el

engagementy el ROI

7. Casos Practicos y Taller de Estrategias Digitales

O Ejemplos de estrategias digitales exitosas.
O Anélisis de campanas con alto engagement.

O Taller practico: Disefio y simulacién de una campafa de marketing
digital utilizando IA.

@ Optimizacion SEO y SEM

1. Introduccién al SEO y SEM
O Definicidn y diferencias entre SEO y SEM.
O Importancia del SEO y SEM en el marketing digital.

O Coémo se relacionan con los objetivos generales de una empresa.

2. Principios Basicos del SEO
O Factores que influyen en el posicionamiento en motores de busqueda.
O Componentes de un plan de SEO exitoso

O Herramientas y métricas para el analisis SEO
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3. Investigacion y Seleccién de Palabras Clave

O Métodos para identificar palabras clave relevantes.
O Herramientas de |IA para anélisis de palabras clave.

O Estrategias para la seleccion de palabras clave de alta conversion.

4. Estructura y Optimizacién del Sitio Web
O Mejores practicas para la arquitectura de un sitio web.
O Optimizacién de URL, estructura de enlaces y navegacion.

O Estrategias para mejorar la experiencia de usuario (UX) en SEO.

5. Técnicas de SEO On-Page
O Optimizacién de meta tags (titulos y descripciones)
O Creacidén de contenido optimizado para motores de busqueda

O Optimizacién de iméagenes, enlaces internos y estructura de
encabezados

O Estrategias de optimizacion de velocidad de carga y rendimiento

6. Estrategias de SEO Off-Page
O Introduccidn a la construccion de backlinks y su importancia
O Técnicas para obtener backlinks de calidad
O Reputaciéon y autoridad de dominio: cdmo mejorarla

O Estrategias de relaciones publicas digitales para SEO

7. Fundamentos de SEM y Publicidad Pagada

O Introduccién a las campafas de publicidad pagada en motores de
busqueda

O Principales plataformas de SEM (Google Ads, Bing Ads)

O Tipos de anuncios y estructuras de campafas en SEM
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8. Creacion y Optimizacion de Campaiias SEM

O Seleccion de palabras clave y configuracién de anuncios
O Uso de la |A para la automatizacion de campanas SEM
O A/B testing en anuncios y ajuste de pujas
O Métricas clave para medir el rendimiento de campanas SEM
9. Andlisis Predictivo y Automatizacién en SEO y SEM
O Uso de IA para anélisis predictivo en estrategias de SEO y SEM
O Automatizacién de tareas repetitivas y optimizacién de recursos
O Herramientas de IA para anticipar tendencias de bidsqueda
O Coémo implementar mejoras en tiempo real basadas en datos
10. Planificacion Estratégica en SEO y SEM

O Cémo alinear las estrategias de SEO y SEM con los objetivos de
negocio

O Creacién de un plan de marketing digital integral con SEO y SEM
O Estrategias para maximizar el retorno de inversién (ROI)

O Revision y ajustes continuos basados en resultados y andlisis de datos

@ Analitica Web y KPIS en Marketing Digital

1. Introduccién a la Analitica Web en Marketing Digital

O Importancia de la analitica web en la toma de decisiones de
marketing

O Principales conceptos y terminologia en analitica digital
O Herramientas fundamentales para el anélisis web
2. Definicion y Configuracion de KPIs en Marketing Digital

O Identificacién de KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) relevantes
para campanas digitales

O Seleccion de KPIs alineados con objetivos de negocio

O Configuracién y monitoreo de objetivos en Google Analytics
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3. Métricas Esenciales para Medir el Rendimiento Digital

O Analisis de métricas de tréfico (Visitas, usuarios, paginas vistas)

O Meétricas de comportamiento
(Tiempo en el sitio, tasa de rebote, paginas por sesion)

O Meétricas de conversiodn
(Conversidn de objetivos, tasa de conversién, valor de conversion)

4. Uso de Google Analytics para el Andlisis de Datos
O Introduccién a Google Analytics y su configuracion basica
O Creacion de segmentos de audiencia y andlisis de cohortes

O Configuracién de eventos y objetivos personalizados para medir
acciones especificas

O Analisis de flujos de usuarios y visualizacién de embudos de
conversion

5. Anélisis de Conversiones y Calculo del Retorno de Inversién (ROI)
O Definicién de conversiones y su importancia en el marketing digital
O Técnicas para rastrear conversiones en diferentes plataformas

O Célculo y anélisis del ROl de campafias digitales

6. Optimizacién Basada en Datos

O Identificacién de oportunidades de mejora a partir de los datos
recolectados

O Estrategias para la optimizacién de campanas en tiempo real

O Herramientas de |A para optimizacién automatica de anuncios y
contenido

7. Analitica Predictiva Aplicada al Marketing Digital
O Conceptos de analitica predictiva y su aplicacién en marketing
O Uso de |A para anticipar el comportamiento del usuario

O Modelos predictivos para la optimizacién de campanas y
segmentacion de audiencias
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8. Toma de Decisiones Estratégicas Basadas en KPlIs
y Datos Predictivos

O Coémo transformar datos en decisiones estratégicas efectivas
O Priorizacion de acciones en funcién del anélisis de KPls

O Ejemplos de casos practicos y ejercicios de simulacién para toma de
decisiones

9. Estudio de Caso y Taller Practico de Analitica Web
O Anaélisis de un caso real de analitica web en marketing digital

O Taller practico: Configuracién de KPIs y andlisis de resultados en una
campana simulada

O Aplicaciéon de |A para ajustes y optimizacion en tiempo real

@ Automatizaciéon y Herramientas de IA para el
Marketing Digital

1. Introduccién a la Innovacién Tecnolégica en Marketing Digital
O Panorama de las tecnologias emergentes en marketing

O La evolucién de la automatizacion y el uso de IA en el mercadeo
digital

O Beneficios y desafios de integrar tecnologia avanzada en estrategias
de marketing

2. Hiperconectividad Omnicanal para la Experiencia del Cliente
O Conceptos de omnicanalidad e hiperconectividad en marketing

O Estrategias para ofrecer una experiencia de cliente fluida en todos los
canales digitales

O Herramientas y técnicas para sincronizar canales y mejorar la
interaccion del usuario

3. Comunicacién Bidireccional con IA
O Implementacion de IA en la interaccidn con los usuarios
O Uso de chatbots y asistentes virtuales para responder en tiempo real

O Personalizacion de respuestas y mejora en la satisfaccion del cliente
mediante IA
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4. Integracion de APIs Avanzadas para la Conectividad de Sistemas

O Introduccidn a las APIs y su importancia en marketing digital.

O Herramientas para la integracion de sistemas y automatizacion de
datos

O Ejemplos de APl avanzadas en marketing y su aplicacion en
campanfas.

5. Automatizacion de Procesos con RPA
(Automatizacion Robética de Procesos)

O Fundamentos de RPA 'y su aplicacién en marketing digital.
O Identificacién de tareas repetitivas y su automatizacion mediante RPA.

O Casos de uso de RPA para mejorar la eficiencia en marketing.

6. Implementacién de IA para la Optimizacion de Campaiias en
Tiempo Real

O Técnicas de analisis predictivo para ajustar campafas sobre la
marcha

O Uso de IA para la segmentacién avanzada y recomendaciones
personalizadas

O Herramientas de optimizacién automatizada de anuncios y contenido

7. Uso Responsable y Etico de la Inteligencia Artificial en Marketing
O Principios éticos en el uso de |A en marketing

O Proteccién de la privacidad y el manejo ético de datos de los
consumidores

O Regulaciones y mejores practicas para un marketing responsable

8. Medicién y Analisis de Resultados con Herramientas de IA
O Uso de IA para la recoleccion y anélisis de datos en campafas

O Principales KPls y métricas para evaluar el impacto de estrategias
automatizadas

O Herramientas de visualizacidén de datos y generacién de
reportes con |A
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9. Casos Practicos y Taller de Automatizacion en Marketing Digital

O Estudio de casos de empresas que aplican IA 'y automatizacion en sus
estrategias

O Taller practico: Creaciéon de una campana automatizada utilizando IA
y RPA

O Simulacién de escenarios y ajustes en tiempo real basados en datos.

10. Proyecto Final: Estrategia Integral de Marketing Digital
con |IA y Automatizacion

O Desarrollo de un proyecto final que integre los conocimientos
adquiridos

O Presentacién de una estrategia de marketing digital que utilice IAy
automatizacion

O Evaluacién de la propuesta por docentes y compafieros, con
retroalimentacion
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DESCRIPCION

El diplomado en Ventas de Alto Impacto Apoyadas por IA es un
programa especializado de 104 horas dirigido a vendedores,
ejecutivos de ventas y lideres comerciales. Su objetivo es potenciar
habilidades en ventas, negociacién y cierre de tratos, con un enfoque
en la creaciéon de valor, la relacion con clientes y el uso de
herramientas digitales para maximizar resultados.

DIRIGIDO A

El diplomado en Ventas de Alto Impacto Apoyadas por IA estd
disefado para capacitar a profesionales en el uso de herramientas
avanzadas de |A para transformar la gestién financiera en el entorno
empresarial combinando conocimientos técnicos y estratégicos.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!

Los médulos del diplomado son impartidos
por especialistas nacionales e internacionales
con amplia trayectoria profesional
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| oBJETIVOS

Desarrollar Habilidades de Liderazgo que Permitan Motivar y Guiar
a los Equipos de Ventas:

Hacia el logro de objetivos comerciales, en un entorno globalizado y
dindmico, apoyado por la Inteligencia Artificial para optimizar el
rendimiento y la productividad.

Capacitar a los Participantes en Habilidades de Negociacién
Efectiva Utilizando IA:

Para generar escenarios personalizados que mejoren las estrategias
de negociaciodn,

garantizando ventas de alto impacto.

Ensenar a Establecer Relaciones Soélidas y Duraderas con los
Clientes:

Aprovechando las capacidades de la IA generativa para identificar
sus necesidades de forma mas precisa y ofrecer soluciones
personalizadas que fomenten la lealtad y satisfaccion.

Mejorar el Proceso de Toma de Decisiones Estratégicas:

Mediante el uso de herramientas de Inteligencia Comercial e IA, lo
que aumentara la rentabilidad, la eficiencia y la ventaja competitiva
en un mercado altamente competitivo.
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BENEFICIOS PROFESIONALES

Habilidades Avanzadas en Ventas y
Negociacion:

Capacitaciéon para cerrar ventas de alto
valory negociar con éxito en diferentes
contextos.

@

Dominio de Técnicas de Cierre de
Ventas:

Conocimiento practico para manejar
objeciones y cerrar tratos dificiles.

@

@

Implementacién de Procesos
Comerciales Eficientes:

Herramientas para optimizar cada
etapa del ciclo de ventas.

@ Relacién Efectiva con los Clientes:
Estrategias para fidelizar y retener
clientes de alto valor.

@ Networking Profesional:
Oportunidades para conectarse con
otros vendedores y lideres
comerciales.
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PLAN DE ESTUDIOS

NO. MODULOS HORAS

1. Coaching Aplicado a las Ventas 16
2 Negociaciones Efectivas
; en un Mundo Globalizado 16
Técnicas de Cierre Exitoso
3. 24

de Ventas de Alto Impacto
Inteligencia Comercial

Estructura de Costo y
Definiciéon de Precios 6ptimos

104
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Coaching Aplicado a las Ventas

Habilidades de liderazgo para aprender a liderar y motivar a un
equipo de ventas.

Explorar técnicas de coaching para el desarrollo individual y
grupal del equipo de ventas.

Uso de IA Generativa.

Desarrollo de planes de coaching adaptativos.

Negociaciones Efectivas en un Mundo Globalizado

Principios de negociacion.

Tacticas de negociacion.

Manejo de situaciones conflictivas.

Estrategias para llegar a acuerdos beneficiosos para ambas
partes.

Técnicas de Cierre exitoso de Ventas de Alto Impacto

00000000 | (®

dream”®

Técnicas de cierre de ventas.

Gestion de objeciones.

Estrategias Innovadoras de Pricing.

Creacidn de propuestas de valor.

Servicio al cliente y seguimiento postventa.
Creacion de propuestas de valor con IA Generativa.
Simulaciones de cierre de ventas.

Optimizacion de precios con IA.

Diplomado en Ventas de Alto Impacto Apoyadas por IA




@ Inteligencia Comercial

Aplicacién de herramientas gerenciales.

Canales de ventas 6ptimos para promocionar, atender y ejecutar
la accién de cierre de ventas.

Analisis de la competencia, aplicando las 4 Ps.

Analisis de sensibilidad que permita el estudio de los diferentes
escenarios a fin de seleccionar el 6ptimo en pro de sus Ventas de
Alto Impacto.

Preparacion de reporte gerencial.

Analisis de la competencia con IA Generativa.

Optimizacion de canales de ventas con IA.

Generacién de escenarios comerciales con IA.

OO0 OO

0000

Estructura de Costo y Definicion de Precios é6ptimos

Lean Selling y Eficiencia en Ventas.

Estrategias Innovadoras de Pricing.

Optimizacion de la Gestién de Ingresos.

Elaboracién de informe gerencial.

Optimizacion de la estructura de costos con IA Generativa.
Modelos de precios dinéamicos con IA.

000000 (@
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DESCRIPCION

El diplomado en IA Aplicada al Analisis de Negocios y
Transformacién Digital proporciona los conocimientos y habilidades
necesarios para integrar la Inteligencia Artificial (IA) en el anélisis
estratégico, la toma de decisiones empresariales y la transformacidn
digital. A través de una metodologia practica y orientada a resultados,
los estudiantes aprenderan a aplicar herramientas avanzadas de IA en
areas como analisis econdmico, inteligencia de negocios, innovacion
empresarial y logistica, fortaleciendo su capacidad para liderar en un
entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

DIRIGIDO A

El diplomado en IA Aplicada al Analisis de Negocios vy
Transformacion Digital esta disefado para profesionales y lideres
empresariales, este programa combina teoria y practica mediante el
uso de tecnologias emergentes, casos de estudio reales y ejercicios
practicos con herramientas como Python, Power Bl y sistemas de
gestion digital.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!

Las asignaturas seran impartidas por
especialistas nacionales e internacionales

Ofrecemos facilidades de pago sin intereses

para que tu educacién sea accesible
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od ream Negocios y Transformacién Digital




OBJETIVOS

Desarrollar habilidades para realizar anélisis econdémicos avanzados
utilizando modelos de prediccion impulsados por IA.

Implementar soluciones de inteligencia de negocios (BI) que trans-
formen datos en informacion estratégica para la toma de decisiones.

Disenar e implementar estrategias de transformacion digital con tec-
nologias emergentes como loT, Big Data y automatizacion
empresarial.

Optimizar la gestién de la cadena de suministro y los procesos logis-
ticos a través de herramientas de IA y sistemas avanzados de anilisis.

Analizar casos de éxito y fracaso en la implementacion de IA en diver-

sos sectores empresariales, aplicando las mejores practicas en sus
propias organizaciones.
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Dominio de herramientas tecnolégicas
avanzadas: Los participantes obtendran
competencias en el uso de tecnologias
clave como Python, Power Bl y herra-
mientas de andlisis predictivo, esencia-
les en el entorno empresarial moderno.

Capacidades en toma de decisiones
estratégicas:

Podran utilizar modelos de IA para anti-
cipar tendencias, optimizar recursos y
mejorar la competitividad en un merca-
do en constante cambio.

Liderazgo en transformacién digital:
Adquirirdn conocimientos para liderar

procesos de innovacién tecnoldgica y
cultural en sus organizaciones, maximi-
zando su impacto organizacional.

Optimizacién operativa y estratégica:
Desarrollaran habilidades para mejorar
procesos clave en dreas como logistica,
gestion de inventarios y analisis del
entorno econdémico.

Posicionamiento competitivo:

Este diplomado los posicionard como
profesionales con competencias de alto
valor, preparados para implementar IA
en la creacién de soluciones empresa-
riales innovadoras.

BENEFICIOS PROFESIONALES

Diplomado en IA Aplicada al Anélisis de
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PLAN DE ESTUDIOS

MODULOS

Analisis Econémico y Predictivo
para Decisiones Estratégicas

Inteligencia de Negocios y
Analisis de Datos con IA

Transformacion Digital e Innovacion
Empresarial con IA

Gestion Inteligente de la Cadena de
Suministro y Logistica con |A

-
-

TOTAL

HORAS

24

24

32

24

104



| TEMARIO

@ Analisis Econémico y Predictivo para Decisiones
Estratégicas

1. Fundamentos del analisis econémico
O Conceptos basicos de micro y macroeconomia
O Rol de la economia en la toma de decisiones empresariales

2. Herramientas de anélisis cuantitativo
O Estadisticas descriptivas e inferenciales
O Anélisis econométrico y su aplicacién practica
O Introduccién a la IA en el anélisis econémico

3. Métodos de proyeccion y analisis de tendencias
O Técnicas de forecasting (prediccion) y su uso en la planificacidn

O Modelos de prediccion econdémica usando Machine Learning
(Regresion, arboles de decision).

4. Evaluacién del entorno econémico
O Indicadores econémicos y su interpretaciéon
O Anaélisis del ciclo econdmico y su impacto en las empresas

5. Aplicacién de analisis de costos y beneficios
O Metodologia de andlisis de costos y beneficios

O Estudios de caso con herramientas de |A para proyecciones
econdmicas (Google Colab, Python)

@ Inteligencia de Negocios y Analisis de Datos con IA

1. Fundamentos del analisis econémico
O Definicién y componentes de la inteligencia de negocios
O Beneficios de Bl para la toma de decisiones empresariales
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2. Herramientas y software de Bl

O Comparativa de herramientas populares (Power Bl, Tableau)
O Implementacidn y personalizacidén de dashboards

3. Métodos de recoleccién de datos
O Técnicas de recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos
O Fuentes de datos internas y externas

4. Visualizacién de datos
O Principios de disefio para la visualizacion efectiva
O Creacién de informes y reportes claros y concisos

5. Inteligencia Artificial aplicada a Bl
O Uso de |A en anélisis descriptivo, predictivo y prescriptivo
O Algoritmos de clustering y clasificacion en inteligencia de negocios

6. Aplicacién practica de Bl
O Analisis de casos de éxito en la implementacion de Bl

O Ejercicios practicos con Power Bl y Python para
predicciones basadas en IA

@ Transformacion Digital e Innovacion Empresarial con IA

1. Conceptos y tendencias de transformacién digital
O Definicion de transformacién digital y sus dimensiones
O Tendencias tecnoldgicas que estdn moldeando los negocios
O Rol de la IA en la transformacién digital

2. Evaluacién del estado actual de la empresa
O Métodos para diagnosticar el nivel de digitalizacion
O Identificacién de areas clave para la transformacién

3. Estrategias de cambio organizacional
O Metodologias para gestionar el cambio (Kotter, ADKAR)
O Importancia de la cultura organizacional en la transformacidn
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4. Implementacién de tecnologias digitales

O Integracion de tecnologias emergentes (IA, loT, Big Data)

O Automatizacion de procesos empresariales con RPA
(Robotic Process Automation)

5. Casos de éxito y fracaso

O Anélisis de empresas que han implementado con éxito la
transformacion digital

O Lecciones aprendidas de fracasos en la transformacién

@ Transformacion Digital e Innovacién Empresarial con IA

1. Introduccién a la cadena de suministro y logistica
O Integracion de tecnologias emergentes (IA, loT, Big Data)

O Automatizacion de procesos empresariales con RPA
(Robotic Process Automation)

2. Principios de gestién de inventarios
O Técnicas de gestién de inventarios (JIT, EOQ)
O Impacto de la gestion de inventarios en costos y servicio

3. Herramientas tecnolégicas para la logistica
O Sistemas de gestién de almacenes (WMS) y su funcionalidad
O Uso de ERP en la integracion de la cadena de suministro

O Sistemas de optimizacién logistica basados en |A
(Algoritmos de rutas)

4. Analisis de la cadena de suministro
O Principales KPIs para evaluar el desempefio de la cadena
O Métodos de analisis de riesgo en la cadena de suministro
O Uso de gemelos digitales (Digital Twins)
para simulaciones en logistica.
5. Estrategias de mejora continua
O Implementacion de metodologias Lean y Six Sigma en la logistica
O Prediccidon de demanda y optimizacién de inventarios con IA
O Casos de estudio sobre optimizaciéon de la cadena de suministro

Diplomado en IA Aplicada al Anélisis de
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El diplomado en IA Aplicada a las Finanzas Empresariales integra
analisis econémico avanzado, contabilidad estratégica y planificacion
financiera con inteligencia artificial. Ensefa a interpretar datos,
disenar estrategias sostenibles y tomar decisiones empresariales con
herramientas como ChatGPT. Incluye actividades practicas para
automatizar procesos, simular escenarios y optimizar analisis de
datos, fortaleciendo habilidades para enfrentar desafios financieros
en un entorno competitivo.

DIRIGIDO A

El diplomado en IA Aplicada a las Finanzas Empresariales esté
disefado para capacitar a profesionales en el uso de herramientas
avanzadas de IA para transformar la gestion financiera en el entorno
empresarial combinando conocimientos técnicos y estratégicos.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!

Los médulos del diplomado son impartidos
por especialistas nacionales e internacionales
con amplia trayectoria profesional

Diplomado en IA Aplicada a las Finanzas Empresariales



OBJETIVOS

Interpretar la Informacién Financiera con Apoyo de Inteligencia
Artificial:

Utilizar herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la inteligencia
artificial, para analizar estados financieros, detectar patrones vy
extraer insights estratégicos que respalden la toma de decisiones
informadas.

Comprender el Entorno Econémico y Aplicarlo en la Planificacion
Estratégica:

Interpretar indicadores macro y microeconémicos, evaluando
como factores como tasas de interés, inflacion y politicas
econdmicas impactan a las organizaciones, con el apoyo de
simulaciones basadas en IA.

Evaluar y Gestionar Riesgos Financieros Utilizando Herramientas
de lA:

Implementar metodologias modernas y modelos predictivos
basados en inteligencia artificial para identificar, medir y mitigar
riesgos financieros, mejorando la resiliencia organizacional.

Optimizar Estructuras de Costos con Anélisis Tecnolégicos:
Aplicar herramientas de anélisis apoyadas en |A para identificar
oportunidades de optimizacién en costos fijos y variables, y calcular
puntos de equilibrio que permitan mejorar la rentabilidad
empresarial.

Realizar Valoraciones Empresariales con Enfoque en IA:

Dominar métodos de valoracién de empresas, como flujo de caja
descontado y multiplos de mercado, integrando herramientas de
inteligencia artificial para analizar escenarios y evaluar alternativas
estratégicas.

b
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Dominio de Herramientas de
Inteligencia Artificial Aplicadas a las
Finanzas:

Los egresados seran capaces de utili-
zar tecnologias de |A para optimizar
procesos financieros, realizar analisis
predictivos y generar estrategias de
alto impacto, aumentando su competi-
tividad en el mercado laboral.

Habilidades en Anélisis Financiero
Avanzado y Decisiones Estratégicas:

Adquirirdn competencias avanzadas
en valoracion de empresas, gestion
del riesgo financiero y planificacion
estratégica, aplicables a cualquier
sector empresarial.

Capacidad para Gestionar Riesgos
Financieros con Precision:

Serdn expertos en identificar, analizar
y mitigar riesgos financieros mediante
herramientas modernas,
anticipandose a los cambios del
entorno econdmico.

Optimizacion de Recursos y
Eficiencia Organizacional:
Aprenderan a disefar estructuras de
costos eficientes y a gestionar recur-
sos financieros y no financieros de
manera estratégica, mejorando la
rentabilidad empresarial.

BENEFICIOS PROFESIONALES

Diplomado en IA Aplicada a las Finanzas Empresariales



PLAN DE ESTUDIOS

MODULOS
1. Analisis Econémico para la Toma de Decisiones 24
2. Contabilidad Estratégica y Gestion Financiera 24

Analisis Financiero Avanzado y Decisiones

Estratégicas 32

4. Planificacion Financiera a Largo Plazo

TOTAL 104

b
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TEMARIO

@ Andlisis Econémico para la Toma de Decisiones

1. Macroeconomia y microeconomia: Conceptos fundamentales.

O Conceptos basicos: oferta, demanda y equilibrio del mercado.
O Factores macroecondmicos: inflacion, desempleo y
tasas de interés.
O Impacto de la politica fiscal y monetaria en los negocios.
O Actividad con ChatGPT:
Preguntar: "Explica cémo una reduccion en la tasa de interés
afecta el consumo y la inversién."
Simular escenarios donde un aumento de la oferta de un
producto impacta en el precio de equilibrio.
2. Indicadores econémicos relevantes para la
toma de decisiones.
O Interpretacion del PIB y su relacién con el ciclo econémico.
O Andlisis del IPC y su impacto en los precios de los bienes.
O Relacidn entre tasas de interés y tipos de cambio.
O Actividad con ChatGPT:
Solicitar una descripciéon del impacto del aumento del PIB en las
decisiones empresariales.
Crear graficos explicativos con informacion ficticia proporciona-
da por ChatGPT.
3. Andlisis de mercados y competencia: Identificacion de
oportunidades y amenazas.
O Métodos para evaluar la competencia: Porter, anélisis SWOT.
O Impacto de barreras de entrada en los mercados.
O Actividad con ChatGPT:

Pedir un analisis SWOT para una empresa
tecnoldgica ficticia.

Disenar un andlisis de la competencia en un
mercado saturado.
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4. Modelos econémicos para la toma de decisiones.

Métodos de analisis costo-beneficio.

Evaluaciéon de escenarios: sensibilidad y simulaciones.

Actividad con ChatGPT:

Pedir la simulacién de un modelo de oferta y demanda para evaluar
precios en diferentes escenarios.

00O

5. Evaluacion de proyectos de inversion: Métodos y criterios.

Célculo de ROI, VAN y TIR.

Impacto de los costos de oportunidad en las decisiones.

Actividad con ChatGPT:

Proporcionar datos ficticios y solicitar un célculo paso a paso del VAN.
Crear un caso practico donde se analicen dos proyectos y se decida el
mas rentable.

Q00O

@ Contabilidad Estratégica y Gestion Financiera

1. Introduccién a los estados financieros.

Elementos del balance general y su interpretacion.

Relacion entre el estado de resultados y el flujo de efectivo.
Actividad con ChatGPT:

Solicitar la creacién de un balance general ficticio con datos
personalizados.

Explicar el impacto de un aumento en las cuentas por cobrar en el
flujo de efectivo.

00O

2. Analisis de indicadores financieros clave.

Indicadores de rentabilidad: margen de utilidad, ROE y ROA.
Indicadores de liquidez: razones corriente y prueba acida.
Indicadores de eficiencia: rotacion de inventarios y cuentas por
cobrar.

Actividad con ChatGPT:

Generar un caso practico con datos para calcular ROE y ROA.
Analizar problemas financieros en datos hipotéticos y sugerir
soluciones.

O 00O
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3. Control de costos y presupuestos.

Identificacion de costos fijos y variables.

Estrategias para reducir costos sin afectar la calidad.
Actividad con ChatGPT:

Diseflar un presupuesto operativo simplificado para una
empresa ficticia.

00O

4. Gestion del flujo de caja.

Métodos para prever y monitorear el flujo de efectivo.
Herramientas tecnolégicas para mejorar la liquidez.
Actividad con ChatGPT:

Crear un plan financiero para gestionar periodos de escasez
de efectivo.

OO0

@ Analisis Financiero Avanzado y Decisiones Estratégicas

1. Interpretaciéon avanzada de estados financieros.

O Andlisis horizontal: comparacién de datos a lo largo del tiempo.
O Analisis vertical: porcentajes en relacién a una base comun.
O Actividad con ChatGPT:
Generar graficos explicativos de un analisis horizontal con datos
ficticios.
2. Gestion del riesgo financiero.
O Identificacion de riesgos: cambiarios, de crédito y de mercado.
O Estrategias para mitigar riesgos financieros.
O Actividad con ChatGPT:
Solicitar un anélisis del impacto de la volatilidad cambiaria en una
empresa exportadora.
3. Valoracion de empresas.
O Métodos: flujo de caja descontado y multiplos de mercado.
O Factores cualitativos y cuantitativos en la valoracién.
O Actividad con ChatGPT:

Comparar dos métodos de valoracién para un caso practico
ficticio.
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4. Estructura 6ptima de capital.

Costo promedio ponderado del capital (WACC).

Impacto del apalancamiento financiero.

Actividad con ChatGPT:

Disefar una simulaciéon para encontrar la estructura de capital mas
eficiente.

Planificacion Financiera a Largo Plazo

OO OO0

OO0
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1. Proyeccién de ingresos y gastos.

Técnicas de proyeccion: analisis de tendencias, sensibilidad vy
escenarios.

Actividad con ChatGPT:

Crear proyecciones de ingresos para una empresa ficticia basada en
crecimiento del 10% anual.

2. Optimizaciéon de recursos financieros y no financieros.

Estrategias para la asignacién eficiente de recursos.

Impacto del uso de tecnologia en la eficiencia operativa.

Actividad con ChatGPT:

Generar estrategias para optimizar el uso de recursos en un caso
practico

3. Planificacion estratégica para el crecimiento.

Fusiones, adquisiciones y expansién internacional.

Actividad con ChatGPT:

Simular un analisis para evaluar la viabilidad de una adquisicién
empresarial ficticia.

4. Gestion de riesgos financieros a largo plazo.

Identificacion de riesgos emergentes.

Disefno de planes de contingencia.

Actividad con ChatGPT:

Crear un plan de contingencia para mitigar el impacto de una crisis
econdmica hipotética.

Diplomado en IA Aplicada a las Finanzas Empresariales
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DESCRIPCION

El diplomado de Estrategias Innovadoras en Marketing Digital con
IA forma a profesionales en el disefio e implementacién de
estrategias de marketing digital innovadoras, potenciadas por
inteligencia artificial. A través de mdédulos practicos, los participantes
aprenderdn a personalizar experiencias del cliente, desarrollar
estrategias disruptivas, aprovechar big data y optimizar campanas
digitales con herramientas avanzadas como ChatGPT, Tableau vy

Google Analytics.
DIRIGIDO A

El diplomado en Estrategias Innovadoras en Marketing Digital con 1A
estd diseflado para capacitar a profesionales en el uso de
herramientas avanzadas de |A para permitird liderar la transformacion
digital y maximizar el impacto de sus estrategias en un entorno
competitivo y dindmico.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!




| oBJETIVOS

Desarrollar Competencias para la Personalizacién del Cliente:
Aplicar estrategias digitales avanzadas que personalicen las
experiencias del cliente utilizando herramientas de inteligencia
artificial y analisis de datos.

Capacitar en el Diseno de Estrategias Disruptivas:

Implementar enfoques no convencionales de marketing apoyados
en tecnologias emergentes, fomentando la innovacion y la
creatividad para transformar mercados y generar impacto.

Fortalecer Habilidades en el Analisis y Uso de Datos:

Utilizar big data, modelos predictivos y herramientas de mineria de
datos para tomar decisiones informadas y optimizar estrategias de
marketing digital.

Incorporar el Uso de Inteligencia Artificial en Marketing Digital:
Integrar herramientas de |IA, como ChatGPT y plataformas de
automatizacion, para mejorar procesos, personalizar campafas y
aumentar la eficiencia en la gestion de leads y clientes.

Proveer Conocimientos Avanzados en Marketing Digital:

Disefar, ejecutar y optimizar estrategias digitales avanzadas,
incluyendo SEO, SEM, publicidad programética, marketing de
contenidos y retargeting.

Fomentar la Capacidad de Innovacién Tecnolégica:

|dentificar y aplicar te cnologias emergentes, como realidad
aumentada, machine learning y blockchain, para generar ventajas
competitivas en el ambito del marketing.

Preparar para Liderar la Transformacién Digital:

Desarrollar liderazgo en proyectos de transformacién digital en
marketing, alineando estrategias con las tendencias actuales y las
necesidades del mercado.

.dream”



BENEFICIOS PROFESIONALES

Desarrollo de Competencias Digitales
Avanzadas:

Adquirir habilidades especializadas en
marketing digital y en el uso de tecno-
logias emergentes, como la inteligen-
cia artificial, que son altamente deman-
dadas en el mercado laboral actual.

Aplicacién Practica de Herramientas
Tecnolégicas:

Dominar plataformas y herramientas
avanzadas como ChatGPT, Google
Analytics, Tableau y sistemas de auto-
matizacion de marketing para imple-
mentar estrategias digitales efectivas.

@

Liderazgo en Transformacién Digital:
Prepararse para liderar proyectos de
transformaciéon digital en marketing,
convirtiéndose en un referente dentro
de su organizacién o sector.

@

Capacidad de Innovaciéon y
Disrupcion:

Desarrollar estrategias disruptivas y
creativas que destaquen en merca-
dos saturados, fomentando la dife-
renciacion competitiva.

@




PLAN DE ESTUDIOS

NO. MODULOS HORAS

Estrategias Digitales y

\1) Personalizacion del Cliente 24

‘ \2) Marketing Disruptivo y Colaborativo 24
\3) Estrategias de Marketing basadas en Datos 24
Estrategias Avanzadas en Marketing Digital 32

104




@ Estrategias Digitales y Personalizacién del Cliente

00O 00O OO

OO

O
O

1. Introduccidn a la Personalizacién del Cliente
Concepto de personalizacién y su evolucién.
Beneficios para empresas y consumidores.

2. Herramientas y Plataformas de Personalizacion Digital con IA
Tipos de herramientas avanzadas (Dynamic Yield, Salesforce, Adobe
Experience Manager)

Aplicaciones de |A generativa para personalizar contenido
(ChatGPT, Jasper).

3. Andlisis de Datos y Segmentacion Avanzada

Métodos de recopilacién de datos y segmentacion.

Modelos predictivos basados en |IA para identificar patrones de
comportamiento.

4. Implementacién de Estrategias de Marketing Personalizado
Diseno de estrategias utilizando IA.
Ejemplos de campaias personalizadas basadas en datos.

5. Enfoque en Tecnologias Emergentes
Impacto del machine learning y blockchain en la personalizacién.
Realidad aumentada y virtual en experiencias de cliente.

@ Marketing Disruptivo y Colaborativo

1. Fundamentos del Marketing Disruptivo

O Definicién y diferencias con el marketing tradicional.
O Principales caracteristicas y herramientas disruptivas.
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2. Estrategias Disruptivas con |A
Uso de IA generativa para innovar en campanas (MidJourney, DALL-E).
Casos practicos de A aplicada a estrategias disruptivas.

3. Colaboracién y Co-Creacion con Consumidores
Modelos de co-creacién potenciados por IA.
Ejemplos de proyectos colaborativos en marketing.

4. Talleres de Ideacién con IA
Metodologias como Design Thinking apoyadas con IA.
Evaluacién de ideas disruptivas generadas por ChatGPT.

Estrategias de Marketing basadas en Datos

OO OO

OO

1. Introduccidn al Marketing Basado en Datos
Evoluciéon y relevancia del marketing basado en datos.

2. Técnicas de Analisis Predictivo con IA
Métodos de analisis predictivo y mineria de datos.
Herramientas como Google Analytics 4 y Tableau con IA.

3. Big Data y Modelos Predictivos en Marketing
Uso de machine learning para identificar tendencias y patrones.
Aplicaciones de |IA para segmentar y personalizar estrategias.

4. Proyectos Basados en Datos Reales con IA
Transformacién de datos en insights aplicables.
Diseno de dashboards automatizados para andlisis en tiempo real.

@ Estrategias Avanzadas en Marketing Digital

1. SEO y SEM con Inteligencia Artificial

O Automatizacién de investigacion de palabras clave.
O Generacidn de copys con |IA para campanas SEM.



2. Publicidad Programatica y Retargeting Avanzado
O Plataformas de retargeting basadas en IA.
O Optimizacion de conversiones mediante machine learning.

3. Marketing de Contenidos con IA
O Uso de herramientas como Jasper para crear contenido persuasivo.
O Estrategias de inbound marketing automatizadas.

4. Automatizaciéon del Marketing y Gestion de Leads
O Creaciéon de flujos automatizados en HubSpot, Marketo y Mailchimp.
O Analisis y calificacién de leads utilizando IA.

5. Analitica Web y Métricas de Rendimiento con IA
O Analisis de trafico y comportamiento del usuario.
O Visualizacién de datos con Tableau y Power BI.
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El Diplomado Estrategias Financieras Innovadoras con IA ofrece a los
participantes una formacién integral en la gestién financiera
avanzada, combinando principios tradicionales con aplicaciones
practicas de inteligencia artificial. A través de un enfoque préctico y
actualizado, el programa prepara a los profesionales para optimizar la
toma de decisiones, desarrollar estrategias financieras disruptivas.

DIRIGIDO A

El diplomado en Estrategias Financieras Innovadoras con IA estd
disefiado para capacitar a profesionales en el uso de herramientas
avanzadas de |A para transformar la gestidn financiera en el entorno
empresarial combinando conocimientos técnicos y estratégicos.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!

Los médulos del diplomado son impartidos
por especialistas nacionales e internacionales
con amplia trayectoria profesional
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OBJETIVOS

Fundamentos y Gestién Financiera:
Proveer una base sélida en principios y practicas de la gestidon
financiera, enfocada en la optimizacién de recursos empresariales.

Analisis y Decisiones con IA:

Desarrollar competencias en el uso de herramientas de inteligencia
artificial para realizar anélisis financieros avanzados y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos.

Innovacién en Productos Financieros:

|dentificar y aplicar metodologias innovadoras para disefar vy
desarrollar productos financieros que respondan a las necesidades
del mercado.

Estrategias de Sostenibilidad:

Formular estrategias financieras sostenibles que alineen los
objetivos empresariales con el crecimiento econdémico y la
responsabilidad social.

Gestion del Riesgo Financiero:
Implementar técnicas avanzadas para evaluar y mitigar riesgos
financieros utilizando herramientas analiticas y de IA.

Transformacién Tecnolégica:
Explorar tendencias emergentes en tecnologia financiera (FinTech) y
su aplicacién en el contexto empresarial.

Creacion de Valor Organizacional:
Disefar estrategias que integren la innovacién financiera y el uso de
|A para maximizar el valor de las organizaciones.

Estrategias Financieras Innovadoras con IA
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Dominio de Herramientas Avanzadas:
Adquirirds conocimientos practicos
sobre inteligencia artificial aplicada a las
finanzas, lo que te permitird optimizar
procesos y mejorar la toma de decisio-
nes estratégicas.

Enfoque Innovador:

Aprenderds a disenar y desarrollar
estrategias financieras disruptivas que
integren tecnologias emergentes, forta-
leciendo tu perfil como profesional van-
guardista.

Competitividad en el Mercado Laboral:
Elevaras tu capacidad para enfrentar los
desafios financieros complejos, convir-
tiéndote en un profesional altamente
valorado en un entorno empresarial en
constante cambio.

Mejora en la Toma de Decisiones:
Desarrollaras habilidades analiticas para
evaluar riesgos, proyectar escenarios y
maximizar la rentabilidad empresarial
mediante el uso de IAy herramientas de
anélisis financiero avanzado.

O

BENEFICIOS PROFESIONALES

Estrategias Financieras Innovadoras con IA




PLAN DE ESTUDIOS

NO. MODULOS

Gestion Financiera con IA

Decisiones Financieras y Gestion del Capital con
Apoyo de IA

Estrategias Financieras con |IA

Innovacién y Desarrollo de Productos
Financieros con IA
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@ Gestién Financiera con IA

1. Fundamentos de la gestion financiera
O Uso de plataformas con IA para andlisis financiero.
O Automatizacion en la elaboracién de informes financieros.
2. Analisis financiero avanzado
O Modelos predictivos basados en |IA para andlisis de tendencias.

(O Visualizacién avanzada con herramientas de I1A
(e.g., Power Bl con Al)

3. Presupuestacion inteligente y control financiero

(O Presupuestos dindmicos generados por IA.

O Aplicacién de IA para seguimiento presupuestario en tiempo real.
4. Gestion del capital de trabajo

O Optimizacién de flujos de caja mediante algoritmos de IA.
5. Evaluacién del rendimiento financiero

O Uso de IA para calcular y monitorear indicadores clave de
desempeno (KPI).

@ Decisiones Financieras y Gestion del Capital con Apoyo de IA

1. Estructura de capital y su importancia

O Modelos de optimizacion de estructura de capital con IA.
2. Costo del capital y valoracion de proyectos

(O Algoritmos de IA para calcular costo de capital.

O

Simulacién de escenarios para valoracién de inversiones.

@ Estrategias Financieras Innovadoras con IA



3. Anaélisis de inversiones
Modelos de decision asistidos por 1A (VPN, TIR).

4. Financiamiento inteligente

Plataformas digitales para la gestion de fuentes de financiamiento.
5. Politicas de dividendos asistidas por IA

Analisis de impacto financiero mediante aprendizaje automatico.

Estrategias Financieras con IA

O0O00O000000 |@®

1. Diseio de estrategias financieras

Incorporacion de analisis predictivo en la planificacion estratégica.

2. Gestion del riesgo financiero

Herramientas de |A para identificar y mitigar riesgos financieros.

3. Finanzas corporativas y estrategia de crecimiento.

Uso de machine learning para identificar oportunidades de expansién.
4. Planificacion financiera a largo plazo

Modelos de analisis de escenarios con IA.

5. Evaluacion de estrategias

Uso de dashboards interactivos para monitoreo continuo.

Estrategias Financieras Innovadoras con IA




@ Innovacion y Desarrollo de Productos Financieros con IA

OO OO0O0O0OO0OO0OO0O0

1. Fundamentos de la innovacion financiera

IA en la identificacion de tendencias del mercado.

2. Desarrollo de productos financieros inteligentes

Aplicacion de algoritmos de IA para personalizacion de productos.
3. Regulaciéon y cumplimiento

IA para el monitoreo automatizado de cumplimiento regulatorio.
4. Estrategias de lanzamiento y analisis post-lanzamiento
Herramientas de IA para evaluar el éxito de productos financieros.
5. Casos de éxito en innovacion financiera

Analisis de empresas que usan IA para liderar el mercado financiero.

Estrategias Financieras Innovadoras con IA
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El diplomado en Emprendimiento e Innovacién Disruptiva con IA
aborda la creciente necesidad de formar lideres capaces de
identificar oportunidades, transformar ideas en soluciones
innovadoras y gestionar negocios sostenibles que respondan a las
demandas cambiantes del mercado. Los participantes aprenderan a
identificar oportunidades de negocio, optimizar procesos y escalar
sus proyectos de manera sostenible, a través de un enfoque practico
con casos reales y simulaciones automatizadas.

DIRIGIDO A

Este diplomado capacita a emprendedores y lideres empresariales en
la creacion de modelos de negocio innovadores, estrategias de
marketing integradas y gestiéon financiera eficiente, utilizando
herramientas avanzadas de inteligencia artificial.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO CON UCEM!

Las asignaturas seran impartidas por
especialistas nacionales e internacionales

Ofrecemos facilidades de pago sin intereses
para que tu educacién sea accesible

.d rea mby® Emprendimiento e Innovacién Disruptiva con 1A



OBJETIVOS

Identificar oportunidades de negocio:
Analizar tendencias de mercado y detectar areas de innovacion utili-
zando herramientas avanzadas y técnicas de inteligencia artificial.

Integrar tecnologias emergentes:

Aplicar soluciones basadas en inteligencia artificial para optimizar
procesos, personalizar servicios y maximizar el impacto de los pro-
yectos empresariales.

Diseiiar modelos de negocio innovadores:
Elaborar propuestas de valor diferenciadas y planes estratégicos que
incluyan la sostenibilidad y escalabilidad de los proyectos.

Gestionar recursos de manera efectiva:

Adquirir habilidades para la planificacion financiera, el control presu-
puestario y la atraccién de financiamiento mediante metodologias
modernas.

Liderar proyectos con enfoque disruptivo:
Implementar metodologias agiles como Scrum y Design Thinking
para gestionar equipos y desarrollar soluciones innovadoras.

Fomentar la escalabilidad empresarial:
Disenar estrategias para la expansion y el crecimiento de proyectos
mediante el uso de simulaciones predictivas y andlisis de big data.

Promover la colaboracién y la creatividad:
Generar entornos de co-creacion que impulsen la innovacién y per-
mitan la integracion de ideas disruptivas en las organizaciones.

by e ., . .
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BENEFICIOS PROFESIONALES

Dominio de la Innovaciény la IA:
Adquirir  conocimientos avanzados
sobre cémo integrar herramientas de
inteligencia artificial en proyectos em-
prendedores, optimizando procesos vy
creando soluciones disruptivas.

Habilidades para Identificar
Oportunidades de Negocio:
Desarrollar la capacidad de analizar ten-
dencias de mercado, identificar nichos
de oportunidad y disefar modelos de
negocio sostenibles y escalables.

Liderazgo en Proyectos Innovadores:
Fortalecer competencias de liderazgo y
gestion estratégica para liderar equipos
en entornos dindmicos y competitivos,
aprovechando metodologias 4agiles vy
tecnologias emergentes.

Capacitacion en Modelos de Negocio
Disruptivos: Disefiar propuestas de
valor diferenciadas y estrategias innova-
doras que respondan a las demandas
del mercado globalizado.

Desarrollo de Estrategias de
Escalabilidad Empresarial: Aprender a
planificar y ejecutar estrategias para
expandir proyectos y empresas median-
te analisis predictivo y simulaciones
basadas en IA.

Emprendimiento e Innovacién Disruptiva con 1A
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PLAN DE ESTUDIOS

MODULOS

Innovacion y Emprendimiento

Estrategia de Marketing Digital y Tradicional
con |A

Finanzas y Estrategia de Expansién para
Emprendedores

Implementacién y Escalabilidad de Negocios

con IA
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@ Innovacion y Emprendimiento

1. Fundamentos de Innovacién y Emprendimiento

O Conceptos clave y diferencias entre innovacién incremental y
disruptiva

O Tipos de innovacién: productos, servicios, procesos y modelos de
negocio

O Impacto de la IA en la innovacidén empresarial

2. Creatividad y Generaciéon de Ideas Innovadoras
O Técnicas de brainstorming y pensamiento lateral potenciadas por IA
O Anélisis de mercado y validacién de hipétesis con herramientas
digitales
O Prototipado réapido y simulaciones de ideas

3. Diseino de Modelos de Negocio

O Uso de herramientas como Canvas y Lean Startup, integrando IA

O Personalizacion de productos y servicios mediante algoritmos
predictivos

O Planificacién estratégica para el lanzamiento y crecimiento

4. Gestion del Proceso Emprendedor
O Metodologias agiles (Scrum, Kanban) apoyadas por IA,
O Gestién de equipos y liderazgo en proyectos innovadores.
O Gestidn del cambio organizacional en entornos dindmicos.

.d rea mhy@ Emprendimiento e Innovacién Disruptiva con 1A



5. Estudio de Casos y Taller Practico

Andlisis de startups exitosas y fracasos emblematicos

Desarrollo de un proyecto emprendedor aplicando las herramientas
aprendida

@ Estrategia de Marketing Digital y Tradicional con IA

1. Introduccién al Marketing Digital y Tradicional
O Evolucién y diferencias entre ambos enfoques
O Tendencias emergentes en marketing con IA

2. Segmentacion y Estrategias Basadas en Datos
O Andlisis predictivo y clustering de audiencias con IA
O Definicidon de objetivos y KPIs

3. Plataformas y Herramientas Digitales
O Publicidad en redes sociales, SEO, SEM y marketing de contenidos
O Automatizacién y anélisis en la gestion de campanas digitales

4. Técnicas de Marketing Tradicional
O Publicidad en medios impresos y eventos
O Integracion de |IA para optimizar estrategias tradicionales

5. Casos de Exito y Taller de Estrategias Combinadas
O Diseno y evaluacion de una campafa hibrida (digital + tradicional)

@ Finanzas y Estrategia de Expansion para Emprendedores

1. Gestion Financiera y Presupuestacion
Uso de herramientas digitales para control presupuestario
Anélisis de costos con simulaciones de |1A

.d rea mby® Emprendimiento e Innovacién Disruptiva con 1A



4. Analisis Financiero y Evaluacion de Inversiones

O Interpretacion avanzada de estados financieros
O Simulaciones de ROl y proyecciones con IA

3. Estrategias de Financiamiento

O Capital de riesgo, crowdfunding y préstamos bancarios
O Preparacion de documentos y negociacién para atraer inversionistas

4. Expansion y Crecimiento Empresarial
O Identificacién de nuevos mercados con analisis de big data
O Taller de diseno de estrategias de expansion

5. Casos de Estudio y Proyecto Final
O Analisis de empresas que integraron IA en su crecimiento
O Presentacidn de un plan financiero para startups

@ Implementacion y Escalabilidad de Negocios con IA

1. Planificacién y Lanzamiento de Proyectos con IA
O Herramientas de planificacion operativa potenciadas por IA

O Uso de algoritmos para simular escenarios de lanzamiento y flujos de
trabajo.

O Taller practico: Disefio de planes operativos con simulaciones
asistidas por IA

2. Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro con IA
O Aplicaciones de IA en la optimizacién de la cadena de suministro
O Prediccidon de demandas e inventarios con aprendizaje automatico
O Automatizacion de procesos logisticos y gestién de inventarios

O Caso practico: Implementacién de un sistema de gestién de
suministro basado en IA

.d rea mby® Emprendimiento e Innovacién Disruptiva con 1A



3. Estrategias de Crecimiento y Escalabilidad Asistidas por IA

O Identificacién de oportunidades de expansion mediante andlisis de
big data

O Creacién de modelos de negocio escalables con simulaciones
predictivas

O Uso de algoritmos de recomendacién para personalizar la expansién
hacia nuevos mercados

O Taller practico: Estrategia de escalabilidad basada en predicciones
de IA

4. Monitoreo del Desempeio y Ajustes con IA
O Uso de dashboards inteligentes para monitoreo en tiempo real
O Automatizacion de reportes y andlisis de rendimiento
O Ajustes estratégicos basados en datos predictivos
O Ejercicio préctico: Diseiio de KPIs dindmicos con herramientas de I1A

5. Casos Practicos y Talleres

O Andlisis de empresas que han escalado utilizando 1A
(e.g., Amazon, Alibaba)

O Desarrollo de un proyecto empresarial donde se integren soluciones
de IA para la escalabilidad

O Presentacién y retroalimentacion de proyectos

.d rea mhy@ Emprendimiento e Innovacién Disruptiva con 1A
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El diplomado en Estrategias Avanzadas en Ventas y Negociaciéon con
Apoyo de la lA es un programa de 104 horas dirigido a profesionales
de ventas, lideres comerciales y empresarios. Busca perfeccionar
habilidades en gestiéon de ventas y técnicas de negociacion efectiva,
combinando planificacién y tacticas orientadas a resultados.

DIRIGIDO A

El diplomado en Estrategias Avanzadas en Ventas y Negociacién con
Apoyo de la |A estd disefiado para capacitar a profesionales en el uso
de herramientas avanzadas de I|A para transformar la gestién
financiera en el entorno empresarial combinando conocimientos

técnicos y estratégicos.

iINVIERTE EN TU DESARROLLO PROFESIONAL!

Los médulos del diplomado son impartidos
por especialistas nacionales e internacionales
con amplia trayectoria profesional

Ofrecemos facilidades de pago sin intereses
para que tu educacién sea accesible

by Diplomado en Estrategias Avanzadas en
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OBJETIVOS

Desarrollar Habilidades Avanzadas en Ventas y Negociacién:
Incorporando herramientas de Inteligencia Artificial para optimizar la
toma de decisiones, la segmentaciéon de clientes y el analisis de
tendencias de mercado.

Capacitar a los Participantes en la Creaciéon y Personalizacion de
Propuestas de Valor:

Utilizando IA para analizar las necesidades especificas de los clientes
y disefnar

soluciones estratégicas que aumenten las probabilidades de éxito.

Formar en Técnicas Avanzadas de Negociacion:

Con énfasis en la integracion de |IA para simular escenarios y ajustar
tacticas de acuerdo con los comportamientos y reacciones

de las partes involucradas.

Entrenar a los Participantes en la Gestion Estratégica de Relaciones
con Clientes:

Utilizando herramientas de |IA para mejorar la fidelizacion, la
comunicaciony la

personalizacion de las experiencias del cliente.

Optimizar el Rendimiento de los Equipos de Ventas, Mediante el uso
de IA para Evaluar:

El desempeio individual y colectivo, identificar dreas de mejora y
aplicar estrategias

de motivacién y formacién continuas.

Incorporar la Inteligencia Artificial en la Medicién y Evaluacion del
Desempeiio Comercial:

Proporcionando a los participantes las herramientas necesarias para
realizar seguimientos y ajustes dindmicos en tiempo real, en base a
datos y métricas generadas

por |A.

by Diplomado en Estrategias Avanzadas en
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BENEFICIOS PROFESIONALES

Mejora en las Habilidades de Ventas y
Negociacién

Adquirirds estrategias avanzadas de
ventas y negociacién, desarrollando
habilidades para abordar situaciones
complejas y alcanzar acuerdos mas
efectivos y rentables.

Aplicaciéon de Inteligencia Artificial en
el Proceso Comercial:

Dominaras el uso de herramientas de
IA que optimizan la segmentacién de
clientes y mejorar los resultados .

Desarrollo de Propuestas de Valor
Competitivas:

Serds capaz de crear propuestas de
valor altamente personalizadas vy
alineadas con las necesidades especi-
ficas de los clientes.

Optimizacion de la Gestion de
Relaciones con Clientes:

Mejoraras la fidelizacién de clientes
mediante el uso de |A para personali-
zar la comunicacion y las ofertas.

Incremento en la Eficiencia del
Equipo de Venta:

Adquirirds las herramientas nece-
sarias para liderar equipos de
ventas mas eficientes y producti-
VOS.

R
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PLAN DE ESTUDIOS
MODULOS

Estrategias Avanzadas en Ventas

Desarrollo de Propuestas de Valor
Competitivas

Técnicas Avanzadas de Negociacién

Gestion Estratégica con
Clientes y Equipos de Ventas
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@ Estrategias Avanzadas en Ventas

O

Introduccién a las Estrategias de Ventas

1. Definicién y tipos de estrategias

2. Tendencias actuales en ventas

3. Uso de IA en Ventas: Herramientas de |A para la segmentacion
avanzada de clientes y prediccién de tendencias de compra.
Anélisis de Mercado con IA

1. Herramientas de analisis (SWOT, PESTEL)

2. Analisis Predictivo: Uso de |A para analizar el comportamiento de
los consumidores y la competencia, predecir oportunidades y
ajustar estrategias.

Segmentaciéon de Clientes con IA

1. Métodos de segmentacién

2. Creacion de Perfiles de Clientes con IA: Uso de datos para crear
perfiles detallados y estrategias personalizadas.

Técnicas de Cierre Avanzadas

1. Psicologia del cierre

2. Estrategias de cierre efectivas

3. Optimizacion de Técnicas de Cierre con IA: Implementacion de 1A
para personalizar interacciones y optimizar la tasa de cierre.
Medicién y Evaluacion de Resultados con IA

1. KPIs en ventas.

Diplomado en Estrategias Avanzadas en
Ventas y Negociacion con Apoyo de la 1A




@ Desarrollo de Propuestas de Valor Competitivas

O

Concepto de Propuesta de Valor

1. Elementos clave de una propuesta

2. Diferencia entre propuesta de valor y oferta

3. Generacion de Propuestas Personalizadas con IA: Uso de IA para
personalizar

propuestas de valor segun datos de clientes.

Investigacion de Mercado con IA

1. Comprensiéon de necesidades del cliente

2. Herramientas de IA para Investigacion: Plataformas que utilizan IA
para analizar tendencias de mercado y la competencia en tiempo real.
Disefio de Propuestas de Valor con IA

1. Métodos para crear propuestas efectivas

2. Optimizacion de Propuestas con IA: Ajuste dindmico de propuestas
basadas en la retroalimentacion y cambios en el mercado.
Presentacion de Propuestas

1. Técnicas de presentacion persuasiva

2. Herramientas visuales para el soporte.

@ Técnicas Avanzadas de Negociacién

O

Fundamentos de la Negociacion

1. Principios de la negociacién efectiva

2. Estilos de negociacién

Preparacion para la Negociacion con IA

1. Establecimiento de objetivos

2. Uso de IA en la Preparacion: Utilizacion de |A para analizar datos
historicos y simular diferentes escenarios de negociacion.

Técnicas de Negociacion Avanzadas

1. Negociacién basada en intereses

2. Uso de tacticas psicoldgicas

3. IA para la Negociacion: Analisis de respuestas y adaptacién de
tacticas basadas

en el comportamiento de la otra parte.

Cierre y Manejo de Conflictos con IA

1. Estrategias para cerrar acuerdos

2. Resolucion de Conflictos con IA: Herramientas para predecir y
gestionar conflictos durante las negociaciones.

by Diplomado en Estrategias Avanzadas en
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@ Gestion Estratégica con Clientes y Equipos de Ventas

O

Fundamentos de la Gestién de Clientes con |IA

1. CRMy su importancia

2. Automatizacion de CRM con IA: Uso de |IA para mejorar la segmentacion
y personalizacién en las interacciones con clientes.

Estrategias de Fidelizacién con IA

1. Métodos para aumentar la lealtad del cliente

2. |A para Programas de Fidelizacion: Analisis de datos para predecir el
comportamiento del cliente y personalizar las ofertas.

Liderazgo en Equipos de Ventas con IA

1. Estilos de liderazgo efectivo

2. Gestion del Desempeiio con IA: Uso de IA para analizar el rendimiento
de los equipos y mejorar la motivacion.

Comunicacién Efectiva con 1A

1. Técnicas de comunicacién interpersonal

2. Herramientas de IA para la Comunicaciéon: Implementaciéon de chatbots
y asistentes virtuales para mejorar la atencién al cliente y la comunicacién
interna.

Evaluaciéon del Desempeiio de Ventas con IA

1. Establecimiento de metas y objetivos

2. Herramientas de A para la Evaluacién de Ventas: Uso de plataformas de
|A para analizar los resultados y hacer ajustes estratégicos en tiempo real.

by Diplomado en Estrategias Avanzadas en
od ream @ Ventas y Negociacion con Apoyo de la 1A



dream”’ &

AUTORIZADO POR & ACREDITADA POR

Km. 4.5 Carretera Panamericana Sur.

De los semaforos del Guanacaste 2 cuadras al
oeste, 1 cuadra al norte, contiguo a INVUR
Managua, Nicaragua.

Diplomado en Estrategias Avanzadas en

Ventas y Negociacion con Apoyo de la 1A



